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2.6

Hanke eesmark ja uldinfo

Riigihanke eesmargiks on raamlepingu sélmimine Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga
Patendiameti kaubamarkide ja to0stusdisainilahenduste menetlustarkvara ning
leiutiste menetlustarkvara hooldust6dde ja arendustédde teostamine pakkumuses
fikseeritud tunnihindade alusel.

Raamlepingu eeldatavaks maksumuseks on 180 000 eurot (km-ta).

Raamleping joustub allkirjastamise hetkest. Raamleping kehtib 24 kuud raamlepingu
s@lmimisest vdi kuni raamlepingu eeldatava maksumuse taitumiseni.

Patendiameti kaubamarkide ja toostusdisainilahenduste menetlustarkvara ning
leiutiste menetlustarkvara on realiseeritud Javas ning Javaskriptis ja portaalis on
kasutatud Javat ning C#-i.

Iga viidet, mille hankija teeb kdesolevas dokumendis mdnele riigihangete seaduse
paragrahvi 88 ldikes 2 nimetatud alusele kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele
vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi
sellega samavaarne®.

Iga viidet, mille hankija teeb kdesolevas dokumendis ostuallikale, protsessile,
kaubamargile, patendile, tlitbile, paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et
see on taiendatud markega ,voi sellega samavaarne®.

Todde teostamise tingimused

Todode teostamiseks sdlmitakse hankelepinguid vastavalt esitatud tellimustele. Tellijal
on digus jatta kirjalik hankeleping sdélmimata kuni 19 999,99 euro (ilma kaibemaksuta)
suuruste tehingute korral.

Hankelepingute raames peab pakkuja raamlepingu kehtivuse perioodil pakkuma

hankijale kiirreageerimisega hooldustddde teenust, sh ka konsultatsiooni, analtusi
ning arenduste teenuseid pakkumuses fikseeritud tunnihindade alusel.
Hooldustbéodena kasitletakse to6id, mis tagavad tarkvara toimivuse (korrasoleku,
terviklikkuse, joudluse jms). Hooldus sisaldab kaugtuge, vigade ennetamist ja
parandamist, uute redaktsioonide ja versioonide ning nendega seotud
dokumentatsiooni Uleandmist. Samuti hélmab hooldus infoststeemi kohandamist
Tellija vajadustele, eeldusel, et see ei ndua olulist iUmberprogrammeerimist ega uue
toote loomist.
Arendustdddena tellitakse tarkvara funktsionaalsuse parandamist ja tdiendamist ning
teenuse arendamisega seonduvaid tdid. Arendustddd sisaldavad endas tehnilist
konsultatsiooni, sisteemi- ja detailanaltusi [&biviimist, programmeerimistoid, testimist,
dokumentatsiooni koostamist ja vajadusel koolitusi.
Hooldustdod:
Hankija annab pakkujale hooldustoode tegemise vajadusest teada kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis (e-post, Teams, JIRA pilet) tellimuse esitamisega,
mis sisaldab tellimuse taitmiseks vajalikke andmeid. Pakkumist hooldustééde puhul
esitama ei pea. Juhul kui hankijaga pole kokkulepitud teisiti, on pakkuja kohustatud
hooldustdédd teostama esimesel véimalusel ning andma esmast tagasisidet juba
teostatud t66de kohta hiljemalt jargmiseks toopaevaks.
Hooldusté6de teostamine toimub ainult t66paeviti ning tédajal. Nadalavahetustel,
riigiplhadel ning tédvalisel ajal ei ole pakkuja kohustatud hooldustoéid teostama.
Pakkuja peab kord kvartalis hankijale raporteerima selleks hetkeks
kulunud/teostatud tundide arvust koos teostatud t6dde kirjeldusega.
Hooldustoode eest tasumine toimub kaheksas osas — pakkuja esitab iga kvartali
moddudes hankijale arve. Arve moodustab lepingus fikseeritud td6tunni hinna alusel
kvartalis teostatud t66de maht.
Arendustood:
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Toode teostamises lepitakse iga kord kokku.
Sisendiks on konkreetse tulemi (skoobi) tellimus (kirjalikus taasesitamist véimaldavas
vormis, nt e-post), sh tdhtaeg.
Pakkuja esitab omapoolse pakkumuse tapsustuse, sh t66de mahu hinnangu,
teostamise tahtaja ning hankija ndudmisel projektiplaani.
Toodega alustatakse peale pakkumuse tapsustuse aktsepteerimist hankija poolt
kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis.
Pakkuja annab valminud t66d ule hankijale koos t66de Uleandmisaktiga. Parast

hankija poolsete t66de vastuvdtmist esitab pakkuja hankijale arve.
Tapsem tellimuste esitamise kord satestatakse raamlepingus.
Hankelepingute alusel teostavate t66de aja raporteerimiseks ning téollesannete
jalgimiseks ja haldamiseks kasutatakse RIKi projektijuhtimise keskkonda JIRA.
Pakkuja poolt teostatavatele arendustdéddele kehtib garantii 12 kuud alates t66
vastuvotmisest.

Noéuded arendusmeeskonnale

Pakkuja peab  komplekteerima hankelepingute  (tellimuste)  taitmiseks
arendusmeeskonna, kes vastab vahemalt jargmistele nduetele:

Pakkuja arendusmeeskonnas peavad olema kaetud jargmised rollid: projektijuht,
(sUsteemi)anallitik, susteemiarhitekt, programmeerija, testija. Meeskonnaliikmete
rollid voivad kattuda susteemiarhitekti ja programmeerija rollides esitatud isikute osas.
Koigil meeskonnaliikmetel peab olema eesti keele oskus heal tasemel. Juhul kui ménel
meeskonnaliikmel ei ole eesti keele oskus heal tasemel, peab pakkuja tagama
vajadusel slnkroontdlke (pakkuja rahastatav). Lisaks peab pakkuja tagama, et
hankijale esitatav dokumentatsioon oleks eesti keelne.

Projektijuhil peab olema vahemalt 36-kuuline projektijuhtimise tddkogemus tarkvara
arenduses;

Projektijuhil peab olema té6kogemus projektijuhina vahemalt kahe tle 40 000 EUR
(lma  kaibemaksuta) = maksumusega infosusteemi  valjatddtamiseks  ja
kasutuselevdtmiseks sélmitud lepingu taitmisel;

AnalGdtikul peab olema vahemalt 36-kuuline anallitiku téékogemus tarkvara
arenduses;

AnalGatikul peab olema téokogemus analliutikuna vahemalt kahe dle 40 000 EUR
(lma  kaibemaksuta) = maksumusega  infoslsteemi  valjatdotamiseks ja
kasutuselevdtmiseks sdlmitud lepingu taitmisel;

Susteemiarhitektil vdi programmeerijal peab olema vahemalt 24-kuuline arhitekti
tédkogemus tarkvara arenduses;

Siusteemiarhitektil v6i programmeerijal peab olema vahemalt 24-kuuline
programmeerija tookogemus tarkvara arenduses;

Susteemiarhitektil véi programmeerijal peab olema té6kogemus sisteemiarhitektina
vahemalt kahe Ule 40 000 EUR (ilma kaibemaksuta) maksumusega infoslsteemi
valjatootamiseks ja kasutuselevdtmiseks sélimitud lepingu taitmisel;

Testijal peab olema vahemalt 12-kuuline testija tookogemus tarkvara
arendusprojektides;

Vahemalt Uhel meeskonnalikmel peab olema Java programmeerimiskeele
kasutamise kogemus;

Vahemalt thel meeskonnaliikmel peab olema JavaScripti programmeerimiskeele
kasutamise kogemus;

Vahemalt Ghel meeskonnaliikmel peab olema C# programmeerimiskeele kasutamise
kogemus.

Kui lepingu taitmisel tekib hankijal pohjendatud kahtlus, et meeskonnaliige ei vasta
hanke tehnilises kirjelduses toodud nduetele on pakkuja kohustatud vastavalt
hankelepingule isiku asendama.

Pakkuja esitab meeskonnaliikmete nduetele vastavuse tdendamiseks vajaliku teabe
hankija poolt etteantud cv vormil.
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Projektipohised nouded ja tookorraldus

Projekti arendustodd peavad vastama RIKis kehtestatud nduetele, mille hulgas tuleb
arvesse votta jargmisi ndudeid:

Noéuded arendustele (lisa 4-1)

Nouded projektiplaanile (lisa 4-2)

Arendamise tavad ja tédkorraldus (lisa 4-3)

Noéuded testimisele (lisa 4-4)

Nouded sUsteemianallisile (lisa 4-5)



